
 
 

 
GARANTIES 2011 

SUR PRODUITS FOURNIS PAR AURORAL PORTES ET FENÊTRES  INC. 
BATTANT    BAY    BOW    COULISSANTE     GUILLOTINE  AUVENT  COMBINÉ    THERMOS FIX    PORTE PATIO    PORTE  ET FEN. 

OSCILO-BATTANT  REVÊTEMENT     PERSIENNES 
  
                                     HYBRIDE                                     PVC                                 PORTES PATIO   
 
DESCRIPTION  PRODUITS       MAIN             PRODUITS           MAIN           PRODUITS      MAIN       
                                        D’OEUVRE                      D’OEUVRE                 
                                                                  

D’OEUVRE 
AVEC INST.                                     AVEC INST.                                 AVEC INST

 MATERIEL     25 ANS  5 ANS  20 ANS           5 ANS                    10 ANS   5 ANS 
. 

THERMOS REG.          20  ANS  1 AN  20 ANS                       1 AN                     10 ANS     1 AN 
THERMOS LOW-E,GAZ    20 ANS  1 AN  20 ANS     5 ANS    10 ANS  1 AN 
BRIS THERMIQUE ---------                  --------   5 ANS     1 AN      1 AN                   1  AN 
CARRELAGE  10 ANS  5 ANS  10 ANS                      5 ANS                     10 ANS  5 ANS  
LAMINATION    (Renolit)---------  ---------  10 ANS     5 ANS     --------   --------  
QUINCAILLERIE          10  ANS   1 AN  10 ANS                      1 AN                         1 AN                   1 AN 
INSTALLATION           -----------                 5 ANS                    -----------                    5 ANS                    ----------                5 ANS 
REVÊT. – PVC                  -----------   -----------  À VIE                    5 ANS 
REVÊT. – ALUM.             40 ANS  5 ANS                     -----------                   -----------  
PERSIENNES – PVC         ----------- -----------                40 ANS                    1 AN 
PERSIENNES – ALUM.    40 ANS  5 ANS                      -----------                   ----------- 
BARROTINS         2 ANS     2  ANS 

www.renolit-werkegmbh / Garantie Limitée Renolit Fast Film /  Mode d’application Canada & Les Etats-Unis 
 

AUCUNE MAIN D’OEUVRE GARANTIE SUR PRODUITS NON-INSTALLÉS. 
 
PORTE PATIO IMAGINE

MAIN-D’OEUVRE 1 AN. 

 : 20 ANS PVC,  10 ANS DESCELLEMENT SANS STORES,  5 ANS DESCELLEMENT 
AVEC STORES,  10 ANS STORES RETRACTABLES, 1 AN  QUINCAILLERIE, 5 
ANS SUR MÉCANISME DE POIGNÉE, FINI OR GARANTIE À VIE,  

 
PORTE MOUSTIQUAIRE NOVASCREEN : 
                  1 AN PIÈCES & MAIN D’OEUVRE AVEC INSTAL. 

  1 AN PIÈCES SANS INSTALLATION 

 
PORTES EN FIBRE DE VERRE :  
 

 GARANTIE À VIE DONNÉE PAR NOTRE FOURNISSEUR 

PORTES D’ACIER:  
                                             FIBRE DE VERRE                                 

AUCUNE CONTRE-PORTE NE DOIT ÊTRE  INSTALLÉE DEVANT UNE  PORTED’ACIER OU 

                                                                                                           AVEC  INST.                                  SANS INST.   
DESCRIPTION            MATERIEL                              MAIN D’OEUVRE                       
                      

MAIN D’OEUVRE 

INSTALLATION                  5 ANS                                          5 ANS                         0 AN 
PEINTURE CELCOLOR-BLANC            20 ANS                                             5 ANS                                            0 AN 
THERMO ou VITRAIL            10 ANS                                              5 ANS                                            0 AN 
*THERMO AVEC STORE             5 ANS                                               1 AN                                                
DÉLIMINAT.2 CÔTÉS-BLANC              20 ANS                                              5 ANS                                              0 AN 
COUPE-FROID                1 AN                                                 1 AN                                                0 AN 
PENTURES                                          1 AN                                                 1 AN                                                0 AN 
ASTRAGALE AMOVIBLE             1 AN               1 AN                                                0 AN 
BOÎTE À LETTRE DRAFTDODGER       1 AN               1 AN    0 AN 
 
 
 
 
VEUILLEZ NOTER
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 :  LE MÉCANISME POUR LES THERMOS AVEC STORES POUR LES PORTES D’ACIER EST GARANTI 10 ANS. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B. LE CONSOMMATEUR A UN DÉLAI DE  CINQ JOURS OUVRABLES POUR INFORMER AURORAL SI DES THERMOS 
SONT ÉGRATIGNÉS OU ENDOMMAGÉS.  APRÈS CE DÉLAI, IL Y AURA UNE CHARGE. 
 
 
 
 
NOTEZ BIEN :
 

  AUCUNE GARANTIE DE MAIN-D’OEUVRE SUR PRODUITS FOURNIS SANS INSTALLATION 

 

 
GARANTIE DE TEINTURE : PORTES EN FIBRE DE VERRE, PANNEAUX LATÉRAUX  ET CADRES 

Garantit que la teinture ne pèlera pas, ne quadrillera pas, ne se fissurera pas, ne fendillera pas, ne formera pas de flocons 
ou de cloques dans des conditions normales et ce pour une période  de 5 ans  décroissante basée sur la valeur résiduelle de 
20% par année. 
 
 

 
GARANTIE DE PEINTURE : FENÊTRES, PORTES ACIER ET FIBRE DE VERRE,  PANNEAUX LATÉRAUX 

Garantit que la peinture ne pèlera pas, ne quadrillera pas, ne se fissurera pas, ne fendillera pas, ne formera pas de flocons 
ou de cloques dans des conditions normales et ce pour une période de 10 ans décroissante basée sur la valeur résiduelle de 
10% par année. 
 
Pour la teinture et la peinture la main d’œuvre est garantie pour une période d'un an. 
  
   
                    FINI V3*    
 

FINI C11 / C15-A / 26D 

POIGNÉE MONTI    EXTÉRIEUR : À VIE   EXTÉRIEUR : 10 ANS 
    MÉCANISME À VIE   MÉCANISME À VIE  
 
POIGNÉE  ROSE    EXTÉRIEUR : À VIE   EXTÉRIEUR : 10 ANS 
    MÉCANISME À VIE   MÉCANISME À VIE  
 
POIGNÉE  MAY    EXTÉRIEUR : À VIE   EXTÉRIEUR : LIMITÉE 5 ANS 
    MÉCANISME  25 ANS   MÉCANISME  25 ANS 
 
POIGNÉE YORK                    EXTÉRIEUR : À VIE   EXTÉRIEUR : 10 ANS 
    MÉCANISME À VIE   MÉCANISME À VIE 
 
POIGNÉE FIRENZA    EXTÉRIEUR : À VIE   EXTÉRIEUR : 10 ANS 
    MÉCANISME À VIE   MÉCANISME À VIE 
 
    
     * =  GARANTIE À VIE EXTÉRIEUR (SAUF ÉGRATIGNURES) 

FINI V3* 

              (EX, CLÉS, BAGUES ETC.) 
 
BUZZER : BUZZER N-46 :              1 AN GARANTIE PIÈCES ET MAIN D’OEUVRE

                              FORCEMENT DE PORTE OU SURCHARGE D’ÉLECTRICITÉ. 
, (SAUF SI DU À  

 
NOTEZ BIEN :

 
 UN AN DE GARANTIE SUR PARTIE INTÉRIEURE DE LA POIGNÉE 
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PORTES DE GARAGE   GARAGA 

 
 
 
 Note 
 

:  ces garanties sont appliquées de façon décroissante 

ITEM  
                     

HAUTE TECHNOLOGIE PLUS 
HAUTE TECHNOLOGIE HAUTE TECHNOLOGIE  STANDARD +   

                                    
STANDARD 138 

ALUMINIUM                        ACIER LISSE                              (ACIER)                (ACIER) 

a) perforation due 
PORTE 

    à la rouille  « À vie » (30 ANS)  25 ANS                             25 ANS                   15 ANS 
b) délamination              5ANS     5 ANS          5 ANS                     5 ANS 
c)  embouts des 
     blocs de bois            10 ANS   10 ANS        10 ANS          10 ANS 
d) autres composants                      1 AN                                       1 AN                                       1 AN                        1 AN 
 

a) ferronnerie de 
FERRONNERIE 

    type torsion             2 ANS     2 ANS         2 ANS                       2 ANS 
b) ferronnerie de 
     type extension                         2 ANS     2 ANS         2 ANS                       2 ANS 
 

de cadre en PVC                            1 AN      1 AN           1 AN                         1 AN 
COUPE FROID 

 
UNITÉS SCELLÉES 
ET VITRAUX
 

            10 ANS                                    10 ANS                                    10 ANS                    10 ANS 

MAIN D’OEUVRE
                                                     

              1 AN       1 AN                                        1 AN                        1 AN  

 
 

MOTEURS LIFT MASTER 
 
MOTEUR ``PREMIUM ET ELITE``                                                                                           GARANTIE À VIE 
 
______________________________________________________________________________________________________ 
 
 
TELECOMMANDE                               1 AN 
CLAVIER NUMERIQUE EXT.                             1 AN 
PAN.DE CONTROLE MURAL INT.                                                                                           1 AN 
PHOTO CELL                                                                                                 1 AN 
PIÈCES  SUR MODÈLE CONT .                                                                      1 AN  
PIÈCES  SUR MODÈLE ELITE                                                          5 ANS                    
MAIN D'OEUVRE                                                                                                                         1 AN 
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CONDITIONS SUR LA GARANTIE FOURNIE PAR AURORAL 

 
 

1. Si une réparation ou une modification est effectuée aux produits vendus par Auroral par une personne autre qu’un 
employé de Auroral ou un fournisseur la garantie sera nulle. 

 
2. Cette garantie deviendra nulle dans le cas où l’installation d’un produit vendu par Auroral n’a pas été faite selon les 

règles de l’art et dans le cas où les coupe froid ou la quincaillerie auraient été peinturés, vernis ou enduits d’un produit 
qui pourrait nuire au bon fonctionnement du produit. 

 
3. Cette garantie ne couvre pas les dommages aux produits vendus par Auroral qui pourraient résulter de l’affaissement 

ou de défauts de structure de l’immeuble là où les produits sont installés. 
 

4. La garantie ne couvre pas les dommages causés par un acte intentionnel, accident, négligence, l’exposition à des 
produits polluants ou chimiques, le vent, la grêle, la foudre ou tout autre force majeure. 

 
5. Toutes défectuosités qui seront constatées par le consommateur lors de la livraison devront être signalées à un 

représentant ou employé de Auroral avant que l’installation soit faite. 
 

6. La présente garantie n’est pas applicable aux produits vendus par Auroral « tel quel » ou tous produits « sans 
garantie ». 

 
7. Un produit vendu par Auroral est exclu de la garantie si un bris d’un produit ou un des ses composants qui est 

imputable à un usage abusif, à l’absence ou au manque d’un entretien normal, des contraintes thermiques ou 
mécaniques excessives. 

 
8. La responsabilité de Auroral est limitée aux coûts de remplacement du produit ou un composant du produit et la main- 

d’œuvre.  Auroral n’est aucunement responsable de toutes pertes de bénéfices, revenus ou de tout autre dommage 
direct ou indirect imputable à une défectuosité des produits Auroral.  

 
9. La garantie ne s’applique pas à l’oxydation des pièces métalliques, à la détérioration des finis de serrure ou aux 

travaux habituels d’entretien ni au remplacement des pièces d’entretien courantes, ni à la formation de givre sur les 
composants d’aluminium ou de vinyle ou à la condensation sur le verre. 

 
10. Tous produits ayant un gauchissement égal ou inférieur à 6 mm ne constitue pas un défaut au sens de la présente. 

 
11. La garantie ne couvre pas les dommages résultant d’une exposition à une humidité ou à une condensation excessive. 

 
12. La garantie ne couvre pas les déformations des composants de PVC dues à l’application de peinture sur leurs surfaces. 
 
13. La garantie se limite au propriétaire initial et n’est donc pas transférable advenant la vente de la propriété. 

 
NOTEZ BIEN :  (TRÈS IMPORANT)

CETTE GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS SI LA FACTURE N’EST PAS PAYÉE AU COMPLET. 

 :   AUCUNE AUTRE GARANTIE  (ÉCRITE OU VERBALE) 
QUE CELLE DÉCRITE DANS CE DOCUMENT NE SERA COUVERTE PAR AURORAL PORTES 
ET FENÊTRES INC. 

  
CLIENT :   ____ __________________________________________     NO. FACTURE : ____________________ 
 
       ______________________________________________  DATE :                 ____________________ 
 
       ______________________________________________ 
 
SIGNATURE  AUTORISÉE :        _____________________________________________    
      Auroral Portes et Fenêtres Inc. 
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